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ANEXO 5

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. FINALIDADE
O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade aferir a qualidade da
prestacdo dos servicos contratados, estabelecendo indicadores objetivos de desempenho e
0S respectivos critérios para adequacdo do pagamento mensal, nos termos da Lei n°
14.133/2021, da Lei Complementar Municipal n® 190/2023 e da Instru¢do Normativa SEGES
n°® 05/2017. O IMR ndo substitui a aplicacdo das san¢Bes administrativas cabiveis,

constituindo mecanismo complementar de gestao contratual.

2. METODOLOGIA DE AVALIAC;AO
A fiscalizacdo técnica realizara afericio mensal dos servicos executados, mediante
acompanhamento das ordens de servico, relatorios operacionais, registros de frequéncia,
inspecdes de campo e demais documentos pertinentes.
O resultado da avaliacdo sera apurado mediante atribuicdo de pontuacédo aos indicadores
de desempenho constantes neste IMR.

A pontuacdo maxima mensal sera de 100 (cem) pontos.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador 1 — Assiduidade e Disponibilidade da Equipe
Finalidade: Garantir a disponibilidade integral dos profissionais contratados.

Meta: 100% dos postos preenchidos durante todo o periodo contratado.
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Faixa de Ocorréncia Pontuacédo
Nenhuma ocorréncia 20 pontos
Até 1 ocorréncia 15 pontos
Até 3 ocorréncias 10 pontos
Acima de 3 ocorréncias 0 ponto

Considera-se ocorréncia a auséncia ndo substituida do profissional dentro do prazo
contratual.

Indicador 2 — Tempo de Atendimento das Demandas
Finalidade: Garantir a tempestividade na execucao dos servicos.
Meta: Atendimento emergencial: até 2 horas. Atendimento programado: conforme

cronograma aprovado pela fiscalizacao.

indice de Cumprimento Pontuacéo

= 98% 20 pontos

95% a 97,99% 15 pontos

90% a 94,99% 10 pontos
Abaixo de 90% 0 ponto

Indicador 3 — Qualidade Técnica dos Servigos
Finalidade: Garantir a execucdo adequada dos servicos elétricos e de operacgéo de veiculos.
Meta: indice maximo de retrabalho de 2%.
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Retrabalho Apurado Pontuagéao

Até 2% 20 pontos

Acima de 2% até 5% 15 pontos
Acima de 5% até 10% 5 pontos
Acima de 10% 0 ponto

Considera-se retrabalho a necessidade de repeticdo do servico por falha de execucéo

atribuivel a contratada.

Indicador 4 — Seguranca do Trabalho e Uso de EPI
Finalidade: Garantir conformidade com as normas de seguranca.

Meta: 100% dos empregados utilizando EPI, uniforme e identificacdo funcional.

Ocorréncia Verificada Pontuacao

Nenhuma ocorréncia 15 pontos

Até 2 ocorréncias 10 pontos
Até 4 ocorréncias 5 pontos
Acima de 4 ocorréncias 0 ponto

Inclui descumprimento das NR-10, NR-11, NR-12, NR-35 e demais normas aplicaveis.

Indicador 5 — Regularidade Trabalhista e Documental
Finalidade: Garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Meta: Entrega integral da documentag&do mensal exigida.
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Situacao Pontuacao
Entrega integral e

_ 15 pontos

tempestiva
Atraso de até 5 dias uteis 10 pontos

Atraso superior a 5 dias
0 ponto

Uteis

Compreende folha de pagamento, comprovantes de salarios, FGTS, INSS, vale-transporte,

vale-alimentacdo, exames ocupacionais e demais documentos exigidos contratualmente.

Indicador 6 — Conservacéao e Operacdo dos Veiculos

Finalidade: Garantir a adequada operacao dos veiculos leves e caminhdo Munck.

Meta: Disponibilidade operacional minima de 98%.

Disponibilidade
o Pontuacao
Verificada
= 98% 10 pontos
95% a 97,99% 5 pontos
Abaixo de 95% 0 ponto

4. CRITERIO DE AVALIACAO

Faixa de Pontuacgéo||Resultado

95 a 100 pontos Pagamento integral

90 a 94 pontos Glosa de 1%
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Faixa de Pontuacéo||Resultado

85 a 89 pontos Glosa de 2%
80 a 84 pontos Glosa de 3%
70 a 79 pontos Glosa de 5%

Abaixo de 70 pontos ||Glosa de 10%, sem prejuizo da apuracao de infracado contratual
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